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Komma igang — en 6versikt

Féljande dversikt visar de olika stegen for att komma igdng med att anvanda mymail
forsta gangen. Du maste utféra stegen i angiven ordning innan du kan ta mymail i
bruk. Om enstaka steg for att stalla upp och bérja anvanda mymail fér férsta gangen
inte ar tilldmpliga (t.ex. att du inte har bestallt ndgon vag) fortsatter du helt enkelt med
nésta steg.

[Steg 1: Packa upp

\

[Steg 2: Gaigenom innehallet

\

[Steg 3: Stalla upp mymail

\

[Steg 4: Montera vagen (tillval)

\

[Steg 5: Ta bort transportsékringarna

\

[Steg 6: Ansluta mymail

\

[Steg 7: Sétta i blackpatronen

[Steg 8: Kommunikation mellan mailcredit och mymail (tillval)

X7

[Steg 9: Justera blackpatronen

7

[Steg 10: G4 igenom installationsrutinen och ladda ned porto
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Innehall

Innehall

Komma igang — en 6versikt

Tips fér 6kad sékerhet

Bérja anvédnda

Steg 1: Packa upp

Steg 2: Ga igenom innehallet

Steg 3: Stalla upp mymail

Steg 4: Montera vagen (tillval)

Steg 5: Ta bort transportsékringarna

Steg 6: Ansluta mymail
Steg 7: Sétta i blackpatronen

Steg 8: Kommunikation mellan mailcredit och mymail
(enbart féir anvdndare av mailcredit)

Steg 9: Justera blackpatronen
Steg 10: Gé& igenom installationsrutinen och ladda ned porto

Férsta frankeringen / utskriften

Tips om du far problem under installationen

Kundservice

Denna installationshandledning beskriver bara hur du stéller upp och tar
frankeringsmaskinen mymail i bruk férsta gangen.
All 6vrig information om mymail hittar du i Anvandarhandboken.
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mymail ar konstruerad s& att du med hjalp av denna installationshandledning
sjalv kan stélla upp den och ta den i bruk.

Du kan ocksa anvanda dig av nagon av féljande tjanster, som vi erbjuder:

— Installation av lokal servicetekniker

— Helpdesk-stddd installation (var helpdesk p& Francotyp-Postalia Kundservice
lotsar dig via telefon steg for steg fram till att du kommer igang).

Skicka in bifogade faxblankett om du vill utnyttja méjligheten att mot

betalning anvanda dig av ndgon av dessa tjanster.
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Tips for okad sakerhet

Las for din egen sdkerhet noga igenom handledningen innan du stéller upp mymail
och tar den i bruk.

Félj noga dessa anvisningar for att stélla upp mymail och ta den i bruk.

Forsékra dig om att alla delar & med och att de ar oskadade. Om nagon del ar
skadad eller saknas, ska du éverhuvudtaget inte férséka bdrja anvdnda mymail.
Kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.

mymail far bara anslutas till jordat stromuttag fér 220 - 240 V vaxelstrdm. Uttaget
méste sitta i ndrheten av mymail och Iatt tillgangligt.

Vid fara bér du dra ut kontakten ur stromuttaget. Forsok inte plocka isér maskinen.
Kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.

Anvéand enbart de kablar, som levereras med systemet eller har godkants av
Francotyp-Postalia. Kontrollera noga att kablarna &r felfria.

Vi rekommenderar dig att bara anvénda av FP godkanda tillbehér och FP original-
delar. For dessa har FP som tillverkare lagt fast tillforlitlighet, sékerhet och [amplig-
het. For produkter, som inte har auktoriserats av oss, kan FP som tillverkare inte ta
ansvar for tillférlitligheten, sdkerheten och I&mpligheten, eftersom vi trots en
noggrann bevakning av marknaden inte kan bedéma allt som finns dér.

Fortaring av blacket kan vara halsovadligt. Undvik att fa black i dgonen. Se till att
blackpatronen férvaras oatkomligt fér barn. Ytterligare anvandningsinstruktioner
féljer med blackpatronen.

Transportsakringarna i blackpatronens héallare maste absolut tas bort innan du
ansluter mymail till strémuttaget.

Forsiktigt! Om du ska bryta strommen till mymail méaste du forst se till att mymail
star i vilolage (den nedslackta displayen visar datum). Det ar bara da skyddet
fungerar — i synnerhet det inbyggda skyddet fér skrivhuvudet.

Viktigt vid anvdndning av frankeringsetiketter:
Frankeringsetiketterna maste ha en minimilangd pa 140 mm.



Borja anvanda

Steg 1:

Packa upp

Borja anvanda

For att bérja anvanda mymail behéver du den PIN-
kod (Personal identification number), som du far i
samband med leveransen. Ha PIN-koden for din
mymail tillganglig. Skulle du sakna PIN-kod kan du
ringa oss pa Francotyp-Postalia Kundservice.

Oppna férpackningskartongen ovanifran.

Ta ut tillbehdren ur férpackningen.

Ta bort éversta delen av férpackningsskalet.
Lyft forsiktigt ut mymail ur férpackningen.
Ta bort folien fran mymail.

Packa upp tillbehéren.

Dra bort skyddsfolien fran displayen.

Spara férpackningen och transportsakringarna fér
tryckenheten (skumplastremsor och pappinsats).
Du far anvandning f6r dem om du ska flytta din
mymail eller lAmna in den pa service.
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Steg 2: Ga igenom innehallet

Ga igenom férpackningens innehall och kontrollera att inget saknas.

Q Varning! Om nagon del &r skadad eller saknas ska du under inga omstan-

digheter bérja anvdnda mymail. Kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.

o N O~ WOND =

"

Frankeringsmaskinen mymail

Bléackpatron

Néatkabel

Modemkabel

Chipkort med reklamkliché

MASTER card (enbart om du bestéllt sddant)

Anvandarhandbok, Installationshandledning, Snabbreferens
Vag (enbart om du bestallt sédan)

mailcredit Kit (enbart om du bestallt sidant), innehéller:
Forbindelsekabel, seriell
USB-Serial-adapter (som pé bilden)

PIN-kod (Personal identification number) for att ansluta dig och fa tillgang till
TelesetDataCenter, levereras tillsammans med maskinen.
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Steg 3: Stalla upp mymail

Forsiktigt! Om du flyttar mymail fran en kallare om-
givning (dvs under 10°C):

Véanta minst tva timmar innan du ansluter mymail.
D4 hinner den anpassa sig till den nya miljén och
eventuellt utfalld fukt kan férsvinna.

Téank pa foljande nér du valjer placeringsstélle:
— Temperatur: 15°C till 35°C
— Ingen direkt solbelysning

— Relativ luftfuktighet: 15% till 80%,
fritt fran kondens

— Strémuttag i omedelbar nérhet

— Telefonjack fér modemanslutning
eller
Personalcomputer (PC) med Microsoft Windows
operativsystem (XP / Vista / Windows 7), program-
vara fér mailcredit fran Francotyp-Postalia och
internettillgang i omedelbar narhet.

Stall upp mymail pa ett stabilt, jamnt och vagratt
underlag.

- Omdu har skaffat mymail med vég, bér du nu instal-
‘@‘ lera vdgen s& som det beskrivs i steg 4.

Har du mymail utan vag kan du fortséatta direkt med
steg 5.
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Steg 4: Montera vagen
(tillval enligt bestallning, annars vidare med steg 5)
Ta bort tackplaten uppéat.

Du ser var vagen ska sitta och kabeln med
kontakten fér anslutning av vagen.

Anslut vagen till mymail.

Bilden nedan visar baksidan av mymail. P& den upp-
férstorade bilden ser du hur stickkontakten satts in i
vagens anslutningskontakt.

Anslutningskontakt
pa vagen

—— Kabel med stickkontakt

Sétt fast vdgen pa mymail ovanifran.

Avsluta med att trycka latt p4 vagskalen. Pa sa satt
kontrollerar du att vagens gummifétter sitter som de
ska i holjets urtag.
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Steg 5: Ta bort transportsakringarna

Forsiktigt! En skumplastremsa ligger pa blackpa-
tronhallaren for att skydda den under transport.

I hallaren for blackpatronen sitter en transportsak-
ring av papp instucken. Innan du satter i blackpatro-
nen méaste du ta bort transportsékringen.

Fall upp kontrollpanelen till dess att den gar emot.
Den blir kvar i detta lage.

Avlagsna informationsbladet om hur transportsék-
ringen ska tas bort.

Ta bort skumplastremsan.

Skjut den gula spérren bakat.

Fall blackpatronens sparranordning bakat.
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Dra ut den pappbiten (transportsékringen) uppat ut
ur blackpatronhallaren.

Transportsakring

Fall ner blackpatronens spérranordning. Skjut den
gula sparren framat.

Tips: Satt inte i nAgon blackpatron &n! Installationen
av blackpatronen sker forst i steg 7!

Fall ned kontrollpanelen i utgangslaget.




Borja anvanda

Steg 6: Ansluta mymail

Fiader

AN

A

A

Modemkabel

Modemanslutning

Varning! Innan du ansluter natkabeln maste du
ovillkorligen ha fallt ner kontrollpanelen i utgangs-
lage.

Anvand enbart de kablar, som levereras med
systemet eller har godkénts av Francotyp-Postalia.

Var uppmarksam pa att anslutningskabeln maste
vara oskadad.

Anslut mymail till ett jordat stromuttag med 220 -
240 V véxelstrom.

Under installationen méaste mymail koppla upp sig
mot TelesetDataCenter och ladda ned porto (TELE-
SET). Sedan maste mymail, varje gang porto ska
laddas ned, uppratta kontakt med TelesetData-
Center.

For uppkopplingen mot TelesetDataCenter star med
mymail féljande majligheter till ditt férfogande:

— direktférbindelse via det inbyggda modemet

— via internet éver en persondator (PC) med
programprodukten mailcredit frin Francotyp-
Postalia.

Om du vill anvédnda det inbyggda modemet:

Anslut modemkabeln till mymail.

— Modemkontakten sitter pa baksidan av mymail.
— Fjadern pa kontakten ska vara uppat.

Anslut modemkabeln till ett telefonjack (analogt).
Vanligtvis &r det en faxanslutning.

1
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Fastring

Férbindelsekabel
(seriell)

Seriellt granssnitt
pa PCn

eller

USB-grénssnitt
pa PCn

Om du vill anvdnda mailcredit:

For anslutningen till en persondator (PC) och
anvandningen av mailcredit, behdver du mailcredit
Kit for mymail. Du kan bestéalla detta kit fran
Francotyp-Postalia.

Programvaran fér mailcredit samt Anvandarhand-
boken finns klara att ladda ned fran hemsidan for
Francotyp-Postalia.

Sétt in forbindelsekabeln i anslutningsurtaget pa
vanster sida av maskinen och skruva fast den med
fastringen.

Anslut férbindelsekabeln (D-Sub-urtag, 9-polig) till
ett seriellt grénssnitt pa PCn.

Eller

Satt in USB-Serial-adaptern i férbindelsekabelns
D-Sub-urtag och skruva fast.

Anslut férbindelsekabeln till ett USB-grénssnitt pa
PCn.

Tips:
Den medféljande USB-Serial-adaptern kan se nagot
annorlunda ut &n den som visas pa bilden.



Natanslutning

Natkabel

m Vanligen vanta. ..

Borja anvanda

Nétanslutning

Anslut natkabeln till mymail.
Kontakten fér natanslutning sitter pa baksidan av
mymail.

Anslut natkabeln till ett strémuttag (220 - 240 V
vaxelstrom).

Forsiktigt! Omedelbart efter det du har anslutit

mymail till stromuttaget g&r mymail igenom sin sjalv-
test. Féll aldrig upp kontrollpanelen medan sjalvtes-
ten pagar. Detta kan orsaka fel i utskriftsfunktionen.

Displaybelysningen tands. P& displayen syns ett
timglas och meddelandet "Vanligen vanta...”.

| anslutning hértill visar mymail aktuellt datum.

Fortsatt med steg 7.

13
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Steg 7: Satta i blackpatronen

Undvik att fa black i 6gonen. Se till att blackpatronen
forvaras oatkomligt fér barn. Ytterligare anvand-
ningsinstruktioner féljer med blackpatronen.

Q Varning! Fortaring av blacket kan vara halsovadligt.

Fall upp kontrollpanelen till dess att den gar emot.
Den blir kvar i detta lage.

mymail sétter blackpatronhallaren i 1age att bli utbytt.

Skjut den gula sparren bakéat och féll upp bléackpatro-
nens sparranordning.

Ta ut blackpatronen ur férpackningen och avlagsna
skyddet for munstycket. Detaljerad beskrivning av
detta finner du i bipacksedeln som medféljer varje
blackpatronférpackning.

Sétt in blackpatronen lodratt uppifran och tryck den
pa plats i hallaren med en liten vridning.

Blackpatronens kontakter maste vara framat!




Borja anvanda

Forsiktigt! Anslutningsproblem, pa grund av att
blackpatronen inte satts i korrekt, kan orsaka
maskinstopp.

Fall ner blackpatronens spérranordning, tryck den
forsiktigt nedat och skjut den gula sparren framat.

Anvénd inte vald om blackpatronens sparranordning
inte gar i 14s. Ta bort patronen och férsok igen.

Fall ned kontrollpanelen i utgangslaget.

mymail startar igen.

Forsiktigt! Medan startrutinen pagar far kontrollpa-
nelen pa inga villkor fallas upp. Det kan leda till fel i
hela systemet.

Omstarten avslutas med att aktuellt datum visas.
Displaybelysningen ar avstangd. mymail star nu i
viloldge (stand-by).

Om du vill anvanda mailcredit f6r uppkopplingen
mot TelesetDataCenter, maste kommunikationen
mellan din mymail och mailcredit sattas upp. mail-
credit kan bara identifiera och koppla upp sig mot
mymail nar denna star i stand-by!

Fortsatt for detta med steg 8.
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Om du vill anvédnda det inbyggda modemet for
uppkopplingen mot TelesetDataCenter, spelar
mellansteget att stélla mymail i stand-by ingen roll.
Fortsatt med steg 9, for att satta upp blackpatro-
nerna.

Steg 8: Kommunikation mellan mailcredit och mymail
(enbart fr anvdndare av mailcredit)

12.05.11

Om installation och anvandning av programvaran
mailcredit kan du lasa i Anvandarhandboken for
"mailcredit”.

Forutséttningar:

— mailcredit &r installerad pa den anslutna PCn.
— PCn har tillgang till internet.

— Frankeringsmaskinen mymail star i stand-by.

Nar dessa foérutséttningar ar uppfylida:
Starta mailcredit pa PCn.

mailcredit startar och identifierar mymail. Félj noga
statusinformationen fran mailcredit pa PCns bild-
skarm.

N&r mailcredit visar att kommunikationen med
mymail och internet fungerar, kan du fortsatta med
steg 9.



Borja anvanda

Steg 9: Justera blackpatronen

Enter-tangent:
Bekrafta /justeringen
fortsétter

Avbryta justeringen
Ta bort inmatning

Ny blackpatron
upptackt

Folj instruktionerna for
att justera patronen

Du behover
tva kuvert

Aktivera mymail fran stand-by-laget genom att
trycka valfri tangent.

Proceduren for att justera blackpatronen startar.

Tips om justeringsrutinen

Justering av blackpatronen ar nédvéndig for att fa en
felfri tryckbild utan férskjutningarna.

Ha tva tomma kuvert for testutskrift i beredskap.

For att justera blackpatronen féljer du helt enkelt
anvisningarna pa displayen.

Med Enter-tangenten @ bekréftar du meddelande /
inmatning och fortsatter justeringen.

Med tangenten @ avbryter du justeringen.

Under justeringens gang fragar mymail efter siffer-
varden. For att radera en felaktig inmatning trycker

du en enda géang pa (C)!

Justera blackpatronen

Bekrafta meddelandet med (E)-tangenten och fort-
satt.

Fortsatt med (E).

Fortsatt med (E).
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Satt i forsta kuve

ret

mymail Testutskrift

Basta mitt linje

9

2_4_6
Wi
123456 SWE MM
12.05.11 10

8

I

11.22.2
127

Basta vertikala linje

9

Testutskrift

L&gg in ett tomt kuvert mot brevintagets hdgra kant.
Skjut in till dess det tar emot.

Sé& snart avké&nnaren (sensorn i hdgra bakre hérnet
av brevintaget) k&nner av kuvertet, kkAmmer mymail
fast det och skriver ut.

Medan utskriften pagéar visas pa displayen
"Vanligen vanta...”.

Ta inte bort kuvertet férran mymail slépper taget om
det.

Vagrata linjer
Granska pa testutskriften de numrerade, vagrata
linjerna.

Se ut det nummer dér de tre radlinjerna stdmmer
bést dverens med varann.
| det har exemplet ar det nr ”6”.

Mata in det nya numret med siffertangenterna.
Bekrafta med (E) en gang.

Lodréta linjer
Granska pa testutskriften de numrerade, lodrata lin-
jerna.

Se ut det nummer dér de lodréta linjerna stammer
bést éverens med varann.

| det hdar exemplet &r det nr ”5”.

Mata in det nya numret med siffertangenterna.

Bekrafta med (E).



Satt i andra kuveret

Korrekt:

||

Helt slutna ringar

Borja anvanda

Andra testutskriften

L&gg in det andra kuvertet i brevintaget och skjut in
till dess det tar emot.

mymail skriver ut den andra testutskriften.

Kontroll

Blackpatronen &r riktigt isatt nar ringménstret ser ut
ungefér som i de avbildade testutskriften (exempel).

Justeringsproceduren &r klar.

Pa displayen ser du huvudmenyn.
Fortsatt med steg 10.

Forskjutning

Om ringmonstret ser ut som det forskjutits, maste du
gbra om justeringen av blackpatronen innan du ater
boérjar frankera med mymail.

Ta fram justeringsrutinen pa menyn. Las mer om det
i anvandarhandboken kapitel "Justera blackpatro-

nen-.
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Steg 10: Ga igenom installationsrutinen och ladda ned porto

mymail ar skyddad mot obehérig hantering genom en s.k. sdkerhetsmodul. Denna
sékerhetsmodul faststaller status fér din mymail. Vid leverans &r status fér mymail

"Initialiserad”.

Innan du kan ta mymail i bruk fér frankering, maste du anméla (auktorisera) den hos
TelesetDataCenter och ladda ned porto (validera). mymail uppréttar fér detta en for-
bindelse med TelesetDataCenter.

Piltangenter:
Val uppét

~— Enter-tangent:
Bekréfta medde-
lande /inmatning

Val nedét

Ta bort inmatning
Hoppa dver installationssteget

INSTALL 5.30
Varde 209
~ Minne

Sorteringskod
98765432 1| |

Numret lagrat

Tips for installationen

| dialogform tar mymail dig steg fér steg genom
installationen.

Med piltangenterna (A uppat/ V¥ nedat) véljer du
instéllningar.

Med entertangenten @ bekraftar du instélining-
arna / meddelandena och fortsatter installationen.

Med tangenten @ (1 x tryck) kan du hoppa &ver ett
enstaka installationssteg (t.ex. nér du inte ska ladda
ned portotabell). mymail fortsatter dd med nasta
steg i installationsrutinen.

Starta installationsrutinen

Displayen visar huvudmenyn. Menyn "INSTALL” &r
markerad (lagd bakom o. skuggad).

Starta installationsrutinen med Enter-tangenten @

Ange avsandar-postnummer

Med siffertangenterna knappar du in ditt avsandar-
postnummer.

Bekrafta med tangenten (E).

mymail lagrar avsandar-postnumret.



Ange Teleset PIN
12345678 |

Ladda logo?

Satt i kort

Nedladdning
komplett

Borja anvanda

Mata in PIN

Skriv in den PIN-kod som finns pa etiketten framtill
pa maskinen, anvand siffertangenterna.

Bekrafta med tangenten (E).

Om det skulle vara pakallat raderar du enkelt det
férhandsangivna vérdet ”0” med tangenten @

Ladda ned reklamkliché
Bekrafta fragan "Ladda logo?” med @

Ha kortet med din reklamkliché tillgangligt.

Satt in kortet s& langt det gar i kortlasaren. Chipet
ska vara bakat.

Bekréafta ”Satt i kort” med @

Véanta till dess att mymail laddat ned data. Det kan ta
en liten stund.

Data fér reklamtrycket (dvs reklamklichéen) har nu
laddats ned. Ta ur kortet.

Hur du laddar ned ytterligare reklamklichéer kan du
lasa mer om i Anvandarhandboken.

21
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Ladda portotabell?

Satt i kort

Nedladdning
komplett

Anslutning till PC
(mailcredit)? Nej

Anslutning till PC
(mailcredit)? Nej

Ladda ned portotabell

En portotabell har redan pa fabriken laddats ner i
mymail. Du kan hoppa éver detta steg genom att
trycka ner @ tangenten.

Om det skulle vara sa att en ny portotabell &r pa vag
att inféras, ingar ett kort med den nya tabellen i leve-
ransen. Du kan nu ladda ner den nya portotabellen i
mymail:

Bekrafta fragan “Ladda portotabell” med (E).

Ha kortet med portotabellen tillgéngligt.

Sétt in kortet s& langt det gar i kortlasaren. Chipet
ska vara bakat.

Bekrafta "Satt i kort” med (E).
Vanta till dess att mymail laddat ned data. Det kan ta
en liten stund.

Portotabellen har nu laddats ned.
Ta ur kortet.

mymail fragar nu efter vad for slags férbindelse med
TelesetDataCenter som ska anvandas.

Om du anvander det inbyggda modemet:

Bekréafta den visade instéllningen ”Anslutning till PC
(mailcredit)? Nej” med (E)-tangenten.



Godkaend

Ange prefix

0]

Numret lagrat

Anslutning till PC
(mailcredit)? Ja

Godkaend

Borja anvanda

Meddelande "Godkaend”. Detta meddelande visar
att installationsrutinen s& langt har genomférts fram-
gangsrikt.

Nu maste du stélla in valparametern for modemet.

Nummer for linjeval (prefix): Nar mymail ansluts till
en telefonanlaggning (anknytning), maste du mata
in det nummer, som kravs for att komma ut pa linjen.

For att infoga en paus: Tryck kort tre ganger efter
varandra pa tangenten . Pa displayen syns da pa
detta stélle ett komma. For en langre paus kan du
mata in flera komman i rad.

Med direktanslutning lAmnar du inmatningsfaltet
tomt.

Bekréfta inknappade nummer med @
Numret har nu lagrats.

Las vidare under "Ladda ned porto” pa sid 24.

Om du anvander mailcredit:
Med piltangenterna (A / W) valjer du "Ja”.
Bekréafta med @-tangenten.

Meddelande "Godkaend”. Detta meddelande visar
att installationsrutinen sa langt har genomférts fram-
gangsrikt.

Las vidare under "Ladda ned porto” pa sid 24.
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Ladda ned porto?

Portovarde

1000]

Ladda ned
1,000 nu?

Ansluter...

Vanligen vanta...

Skriv ut kvitto?

Satt i kuvert

Ladda ned porto
Bekrafta fragan med @

Tips: Penningbeloppet, som du nu anger laddas
ned som portotillgodohavande i mymail. Betalningen
for det begarda beloppet erldggs enligt det avtal du
har med Posten. Mdjliga belopp i 100-SEK-steg.

Skriv in 6nskat belopp.
Bekréfta med @

mymail visar det instéllda nedladdningsbeloppet fér
kontroll.

Om du nu vill ladda ned det visade beloppet bekraf-
tar du fragan med (E).

mymail kopplar upp sig mot TelesetDataCenter.

Ha en smula tdlamod.
Att uppratta férbindelsen och sedan utbyta / ladda
ned data tar sin tid.

Nar nedladdningen &r klar, kan du skriva ut nedladd-
ningskvitto (Teleset kvitto):

Bekrafta fragan med @
eller
hoppa 6ver kvittoutskriften med @

Sétt in ett tomt kuvert mot hégra kanten i brevintaget
och skjut in det till dess det tar emot.



Teleset kvitto

Datum 12.05.11
Tid 10:32
Maskin nr. 123456
Senast laddat datum | 12.05.11
Senast laddat belopp | 1,000.00
Tillgangligt porto 1,000.00

Varde 5.30

Minne 209

~ Meny

Borja anvanda

S4 fort avké@nnaren (sensorn i brevintagets bakre
hdgra hérn) kédnner av brevet, klammer mymail fast
kuvertet och skriver ut Teleset-kvittot.

Ta inte ut kuvertet férrdn mymail sldpper taget om
det.

Teleset kvitto dokumenterar portonedladdningen.

mymail visar ater huvudmenyn. Menyn "INSTALL”
finns inte langre med. mymail har nu status "Giltig”.

Din mymail &ar nu klar att anvéndas.

Installationen avbruten

Om installationen av nagon anledning avbrutits gar
mymail tillbaka till huvudmenyn — menyn "INSTALL”
visas fortfarande. Starta bara om "INSTALL” pa nytt.
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Foérsta frankeringen / utskriften

Din mymail &r klar att bérja anvandas nar du utan fel gatt igenom samtliga steg for att
gbra den klar. Vi rekommenderar att du nu gér ett proviryck med portovardet ”0.00”
(nollfrankering).

530 Valj "Varde” i huvudmenyn med piltangenterna

Minne 20g (A /W)

~ Meny Vald meny &r markerad (ljus text p& mérk botten).
Bekrafta med tangenten (E).

Bléaddra med piltangenterna (A / W) till dess att
"MANUELLT” blir synligt.

Bekrafta med tangenten (E).

@

“ DESTINATION
MANUELLT

BT Bekrafta "MAN.PORTO” med (E).
MAN.PORTO

@ @

(Portovarde? | Ange ”0” som portovarde och bekrafta med @

—0 0 mymail visar portovéardet for kontroll.

Fortsatt? Bekrafta med @
mymail tar éver instéllningen av portovardet ...
Inga tjanster valda
(T 000 | ... och atergér till huvudmenyn.
Minne Portovéardet ”0.00” &r instéllt. Nu kan du lagga in ett

I — tomt kuvert for ett provtryck.



Forsta frankeringen / utskriften

Sétt in ett tomt kuvert mot hdgra kanten i brevintaget
och skjut in det till dess det tar emot.

Sa fort avkannaren (sensorn i brevintagets bakre
hdégra hérn) kédnner av brevet klAmmer mymail fast
kuvertet och skriver ut provtrycket.

Medan utskriften pagar visas pa displayen "Vanligen
vanta”. Ta inte ur kuvertet férran huvudmenyn ater
visas och mymail slépper taget om kuvertet.

Nollfrankering &r ett normalt frankeringstryck med
portovardet 000:00.

All ytterligare information finner du i Anvéandar-
handboken.
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Tips om du far problem under installationen

Problem

Méjlig orsak och atgard

Ingenting syns pa
displayen.

Ingen nétspénning. Kontrollera att natsladden
verkligen sitter i.

Displayens belysning ar
pa men displayen ar tom.

Dra ur stickkontakten, vanta 1 minut, satt sedan till-
baka kontakten.

mymail laser sig kort efter
att natkontakten satts i och
ger ifran sig ihallande
mekaniskt oljud.

Dra OMEDELBART ut natkontakten.

Kontrollera noga:

— Ar spérranordningen fér blackpatronen riktigt
stangd? (Se sid 15.)

— Transportsakringen borttagen? (Se sid 9.)

Stédng mymail igen. Om problemet aterkommer —

kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.

Data (fér reklamkliché
eller portotabell) laddas
inte ned fran chipkortet till
mymail.

Kortet ar skadat.
Kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.

Kortet innehdller inte giltiga data.

Sétt in ett giltigt kort.

Om problemet inte &r borta — kontakta Francotyp-
Postalia Kundservice.

Installationsrutinen
avbruten.

I huvudmenyn startar du aterigen INSTALL” — mymail
fortsatter d& med féljande steg i installationsrutinen.

Felmeddelanden vid
férbindelsen med Teleset-
DataCenter éver det
inbyggda modemet, t.ex.
”Ingen forbindelse ...”
”Ingen rington”

"Inget svar”.

Modemkabeln &r inte ratt isatt.
Kontrollera modemkabelns anslutning till mymail och
till telefonjacket.

Modemet far ingen anslutningston till linjen.
Ange den urvalsparameter som géller i din telefonan-
slutning for att fa linjen. (Se Anvéndarhandboken.)

mymail kan inte uppréatta férbindelsen med Teleset-
DataCenter (TDC).

Kontrollera telefonnumret till TDC. (Se Anvédndarhand-
boken.)




Tips om du far problem under installationen

Problem

Méjlig orsak och atgard

Felmeddelanden vid
férbindelsen med
TelesetDataCenter 6ver
PC / mailcredit.

Forbindelsekabeln mellan mymail och PCn ar inte
korrekt isatt.

Kontrollera p4 mymail att kabeln &r riktigt isatt och
fastskruvad.

Kontrollera att kabeln till PCn &r riktigt isatt.

(Se steg 6, sid 12.)

mailcredit har inte identifierat frankeringsmaskinen.
Statusmeddelandet (det ar friméarket i mailcredit-
symbolen) visas i ROTT (se mer om detta i Anvéndarhand-
boken for "mailcredit’).

Tips: mailcredit kan bara identifiera mymail nér denna
star i stand-by-lage (anger datum pd nerslackt
display).

Pa mymail: Valjs "Log av” pa huvudmenyn och
bekréfta. mymail stéller sig i vilolage (stand-by).
Avsluta mailcredit och starta om eller aterupprétta
kommunikationen mellan mailcredit och mymail med
mailcredit-funktionen "Reconnect meter / Maschine
neu verbinden / Rattacher machine” (Anslut ater
maskinen).

Problem med PCn, stord internetatkomst.

Portonedladdning —

vid portonedladdning kan
det 6nskade beloppet inte
begéras.

Icke tillatet belopp.
Ange ett tillatet varde och forsék pa nytt.
Tilldtna varden i steg om 100 SEK.

Felmeddelande:
"Portotabell for gammal”.

De i mymail lagrade portotabellerna &r fér gamla.
Ladda ned nya portotabeller (Se Anvéndarhandboken).

Felmeddelande:
"Fel vid kortlasning”.

Felaktigt eller inget kort isatt.
Kontrollera kortet och satt in det igen (chipet méaste
vara bakat).

Kortet &r skadat.
Kontakta Francotyp-Postalia Kundservice.
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Problem

Méijlig orsak och atgard

Felmeddelande:
"Fel: inkorrekt
Teleset PIN”.

Felaktig PIN-kod (Personal identification number)
angivet. Skriv in pa nytt.

Felmeddelande:
"Godkannande
misslyckades”.

Godkannandet (auktoriseringen) av din mymail har
misslyckats. mymail &r inte klar fér anvandning vid
frankering.

Bekréafta meddelandet (@-tangenten).

Gor om installationen (steg 10).

Felmeddelande:
"Kan ej skriva:
ladda ned porto”.

mymail &r inte klar att anvandas fér frankering.

Bekréafta meddelandet (@-tangenten).

Ladda ned porto:

Huvudmeny = "Meny” = "Ladda porto” (se ocksd
Anvéndarhandboken).

Felmeddelande:
’Kan ej skriva:
matare ej godkaend”.

mymail &r &nnu inte tillgénglig fér frankering. Slutfér
installationsrutinen och ladda ned porto (steg 70).

Felmeddelande:
"Ogiltigt kort”.

Felaktig korttyp isatt (t.ex. kort med reklamkliché vid
nedladdning av portotabeller).
Kontrollera kortet och séatt i ratt kort.

Felmeddelande:
"Validering misslyckades” /
”Kom ihag att ladda porto
fore anvandning”.

Valideringen av mymail genomférdes inte utan fel.
Bekréafta felmeddelandet (@-tangenten).

Ladda ned porto pa det satt som beskrivs i anvandar-
handboken: Huvudmeny = "Meny” = "Ladda porto”.

| och med férsta portonedladdningen valideras din
mymail och &r sedan klar att anvandas.

Ytterligare
felmeddelanden ...

Se Anvandarhandboken.
Om du inte sjalv kan avhjélpa ett fel bér du ringa
Francotyp-Postalia Kundservice.
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FP Sverige AB, Avd. Kundservice / Frankering
Hemvéarnsgatan 11

171 54 Solna

Telefon  010-484 30 00

Fax 08-29 68 00

E-post info@francotyp.se

Hemsida www.francotyp.se

G

Francotyp-Postalia anvénder det DQS-certifierade
managementsystemet for kvalitets- och miljostyr-
ning (DIN EN ISO 9001, 14001). Detta géller for
utveckling och produktion av frankeringsmaskiner
och utrustning for bearbetning av post.

(Registreringsnummer: 275570 QM 08, UM)
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